& Problems with your neighbours?
Neighbourhood mediation!

Problems with your neighbours could disturb your
way of living. People sometimes experience difficulties
with their neighbours, for example due to loud music,
barking dogs or littering. A good conversation with your
neighbours might be an option. If this doesn't help
mediation could be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is to
restore the relationship with your neighbours, so you
can live in harmony again. As professional mediators we
assist you and your neighbours to find a good solution
for both parties.

This is how we work

If you experience problems with your neighbours, you
can call us. Our mediators will contact you and make an
appointment for a visit, so you can tell us your story.
They will also visit your neighbours to hear their side of
the problem. If your neighbours are open for mediation
we will arrange an appointment with both parties on
neutral ground.

With the help of our mediators you and your neighbours
can discuss your issues and try to make good arrangements
with both parties. Our mediators are impartial and
operate with a duty of secrecy. A few weeks after the
first conversation our mediators will contact both
parties to monitor if the agreements are still in place.

If it turns out the relationship is still troubled, our mediators
will consider other options to try to fix your contact with
the neighbours. Neighbourhood mediation is free of cost.

Contact

You can contact us by email: buurtbemiddeling@sterker.nl
By phone on working days from 9am to 5pm on
088-0011333

More information: www.buurtbemiddelingsterker.n!
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U Des problémes avec vos voisins?

Médiation de quartier!

Les problemes de voisinage peuvent considérablement
perturber votre joie de vivre. Parfois, les gens subissent
leurs relations de voisinage, comme par exemple la
musique forte, les chiens qui aboient ou le désordre.
Alors, parlez-vous les uns aux autres ; et si vous
n‘arrivez pas a communiquer, vous pouvez appeler la
médiation de quartier.

Nous sommes la pour vous aider. Le but de la médiation
de quartier est de rétablir le contact entre voisins, afin
que la vie soit a nouveau belle. Des médiateurs de quartier
bien formés vous aident, vous et vos voisins, a discuter
de solutions ensemble.

Voici comment ¢a se passe

Vous appelez la médiation de quartier pour expliquer votre
probleme, signaler votre dérangement. Les médiateurs
de quartier prennent ensuite rendez-vous a domicile,
chez vous. Les médiateurs prennent le temps d'écouter
votre histoire.

Ensuite, nous parlons a vos voisins. Nous souhaitons aussi
entendre leur version de ['histoire. Si les voisins veulent
parler, nous organiserons une entrevue de médiation.
Cette conversation commune a lieu dans un centre
communautaire ou autre endroit neutre. Avec notre aide,
vous pouvez parler des choses ensemble et prendre de
bonnes dispositions.

Les médiateurs sont la pour vous aider pendant cette
conversation. Ils sont neutres et impartiaux et ont un
devoir de confidentialité.

Quelques semaines apres la réunion de médiation, nous
appelons les deux parties pour voir si les accords passés
sont bien mis en place.

Siles choses ne vont pas bien, nous verrons ce qui est
encore possible de faire pour faciliter la vie de voisinage.
La médiation de quartier est gratuite.

Contact

Nous pouvons étre contactés par e-mail:
buurtbemiddeling@sterker.nl. Et par téléphone en
semaine de 9h a 17h via 088-001133

Pour plus d'information: www. buurtbemiddelingsterker.nl

2 ¢Problemas con tus vecinos?

iMediacién de barrio!

Problemas con tus vecinos pueden perturbar el placer
de vivir. A veces la gente sufre de los vecinos, por
ejemplo de musica fuerte, de perros ladrando, o cajon
de sastre. Hablaria juntos. Si hablar juntos falla, llamaria
mediacion de barrio.

Estamos felices de ayudarse. El objetivo de mediaciéon de
barrio es subsanar el contacto con sus vecinos, de modo
que vivir sea agradable de nuevo. Los mediadores de
barrio, bien capacitados, lo ayudan a usted y a los vecinos
de hablar juntos sobre las soluciones.

jAsi es como lo hacemos!

Llamarfa a la mediacion de barrio para informar sobre
su molestia. Los mediadores de barrio hacen una cita
para visitarse en su casa. Los mediadores se tomen el
tiempo para escuchar su historia.

Después vamos a sus vecinos. También nos gusta escuchar
a sus version de la historia. Cuando los vecinos quieren
hablar con usted, organizaremos una conversacion de
mediacion.

Esta conversacion conjunta tiene lugar en una casa del
barrio o en un otro lugar neutral. Con nuestra ayuda puede
hablar juntos sobre cosas y hacer buenos compromisos.
Los mediadores ayudan con esta conversacion.

Los mediadores son neutrales y imparciales y tienen la
obligacion de silencio.

Unas semanas después la conversacion de mediacion
llamaremos los dos vecinos para verificar si los
compromisos hanido bien.

Sino hanido bien, luego miramos lo que todavia es
posible de modo que ambos puedan vivir agradable.
Mediacion de barrio es gratis.

El contacto

Puede contactarnos por e-mail:
buurtbemiddeling@sterker.nl

Por teléfono en dias de trabajos de 9.00 hasta las

17.00 por 088-0011333

Para mas informacion: www.buurtbemiddelingsterker.nl

Problemen met uw buren?
Buurtbemiddeling!

Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm
verstoren. Soms hebben mensen last van de buren,
bijvoorbeeld van harde muziek, van blaffende honden
of van de rotzooi. Praat dan eens met elkaar. Als samen
praten niet lukt, kunt u buurtbemiddeling bellen.

Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling
is het contact herstellen met uw buren, zodat wonen weer
fijnis. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en
uw buren om samen te praten over oplossingen.

Zo doen we dat

U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden.
De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak
om bij u thuis langs te komen.

De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te
luisteren. Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook
graag hun kant van het verhaal. Als de buren met u in
gesprek willen, dan gaan we een bemiddelingsgesprek
regelen. Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurt-
huis of op een andere neutrale plaats. Met onze hulp
kunt u samen dingen uitpraten en goede afspraken maken.
De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal
en onpartijdig en hebben geheimhoudingsplicht.

Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we
beide buren op om te horen of de gemaakte afspraken
goed zijn verlopen.

Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog
mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wonen.
Buurtbemiddeling is gratis.

Contact

Wij zijn bereikbaar via e-mail: buurtbemiddeling@sterker.nl
En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur via
088-0011333

Voor meer informatie: www.buurtbemiddelingsterker.nl
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w Masz ktopoty z sgsiadami?
Mediacja!

Problemy z sgsiadami moga uniemozliwi¢ Ci spokojne
zycie. Ludzie czasem doswiadczajg trudnosci w relacjach
z sgsiadami, np. z powodu puszczania gtosnej muzyki,
szczekania pso6w lub Smiecenia.

Otwarta rozmowa z Twoim sgsiadem moze by¢ szansg by
temu zaradzic. Jesli jednak nie przyniesie ona rezultatu,
pomocne mogga okazac sie mediacje.

Gtéwnym celem mediacji jest przywrdcenie dobrych
relacji z sgsiadami, co pomoze Wam zy¢ w harmonii.
Jako profesjonalni mediatorzy pomozemy Tobie i Twoim
sgsiadom znaleZ¢ rozwigzanie satysfakcjonujgce
obydwie strony.

Jak pracujemy

Jesli doswiadczasz problemdw w relacji z Twoim sasiadami,
mozesz zadzwonic... Nasi mediatorzy skontaktujg sie z
Tobg i umdwicie wizyte, w trakcie ktorej bedziesz mogt/
mogta podzieli¢ sig swojg historia.

Mediatorzy odwiedzg réwniez Twoich sasiadow, zeby
wystuchac relacji drugiej strony.

Jesli Twoi sgsiedzi zgodzg sie na mediacje, zorganizujemy
spotkanie obu stron na neutralnym gruncie.

Z pomocg naszych mediatoréw Ty i Twoi sgsiedzi
przedyskutujecie sporne kwestie i sprébujecie znalez¢
rozwigzanie satysfakcjonujace obydwie strony.

Nasi mediatorzy sg bezstronnii majg obowigzek
dochowania tajemnicy.

W przeciggu Kkilku kolejnych tygodni nasi mediatorzy
ponownie skontaktujg sie ze stronami, zeby upewnic sig,
ze osiggniete porozumienie wcigz jest w mocy. Jesli wtedy
okaze sie, ze relacja sasiedzka wcigz jest ktopotlia, nasi
mediatorzy postaraja sie znalez¢ inne rozwigzanie, ktore
wesprze ponowne nawigzanie dobrej relacji.
Skorzystanie z ustug mediacji jest bezptatne.

Kontakt

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w dni robocze od
9:00 do 17:00 pod numerem telefonu 088-0011332 lub
piszac na adres mailowy: buurtbemiddeling@sterker.nl
Wiecej informacji: www.buurtbemiddelingsterker.nl

@ Komsularinizla ilgili sorunlar mi

var? Mahalle arabuluculugu!

Komsu sorunlari yasam keyfinizi bayuk élglide
etkileyebilir. Bazen insanlar, komsulardan rahatsiz
olurlar, 6érnegin ylksek sesli mazikten, kopegin
havlamasindan veya pisliginden. Oncelikle siz komsular,
birbirinizle konusmalisiniz. Birlikte konusamiyorsaniz,
mahalle arabuluculugunu arayabilirsiniz.

Biz size yardimci olmaktan mutluluk duyariz. Mahalle
arabuluculugunun amaci, komsularinizla temasa gegmektir,
boylece yasam daha da glizellesir. Donanimli mahalle
arabuluculari, sizin komsularinizla olan tartismalariniza
¢6zUm igin yardimci olur.

Bunu séyle yapariz

Rahatsizhiginizi bildirmek icin, mahalle arabuluculugunu
arayin. Mahalle arabuluculari daha sonra, sizi evinizde
ziyaret etmek icin randevu alir.

Arabulucu, hikayenizi dinleyecek kadar zaman ayirir.
Sonra komsulariniza gideriz. Ayrica komsularinizdan da
hikayenizi dinlemek isteriz. Eger komsular seninle
konusmak isterse, bir arabuluculuk gorismesi ayarlariz.
Bu birlikte yapacagimiz gérisme, bir toplum merkezinde
veya bir tarafsiz yerde gerceklesir.

Yardimimizla birlikte iyi niyetli ve yapici bir gorisme
yapabilirsiniz. Arabulucular gérusmelerinizde size yardimci
olurlar. Onlar tarafsiz ve gizlilik yikamltlUkleri vardir.
Arabuluculuk gérusmesinden birkag hafta sonra,
anlagmalarin iyi olup-olmadigini gérmek igin her iki
komsuyu da arariz.

Eger problemler devam ediyorsa, her iki tarafinda daha
glzel yasamasl icin mimkun olan seyleri yapmaya
calisirnz. Mahalle arabuluculugu Ucretsizdir.

iletisim

E-mail: buurtbemiddeling@sterker.nl

is Gunleri: 09.00 ile 17.00 arasinda 088-0011333
numaradan aranabilir.

Daha ¢ok bilgi icin: www.buurtbemiddelingsterker.nl
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